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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

MINISTERIO DAS FINANCAS

Organismo: Dire¢do-Geral do Orcamento

Superintender na elaboragéo e execugdo do Orgamento do Estado, na contabilidade do Estado, no controlo da legalidade, regularidade e economia da administragdo financeira do Estado, e assegurar a participagdo do Ministério das Finangas no quadro da negociagdo do orgamento e da|
programagao financeira plurianual da Unido Europeia.

bjetivos Estratégicos

OE1. Desenvolver o Processo de Programagéo Plurianual

MISSAO:

OE 2. Reforgar a Eficacia do Controlo Orgamental

OE3. Melhorar a Qualidade da Informacéo, a Transparéncia e a Comunicagdo Externa

Objetivos Operacionais

01. Garantir a produgdo de instrumentos de gestdo do processo orgamental Peso 80% Taxa de Realizagao n.a.

Namero de elementos informativos para a preparagdo
IND1. do Orcamento de Estado (OE) e acompanhamento da 178 253 211 220 10 275 25% n.d. n.a.
execugdo orgamental
NU d itid ] Alt o]
IND2. jumero .E pareceres emitidos sobre ‘eracoes 473 579 627 400 15 500 25% mel, na.
Orgamentais (AO)
IND3.  |NUmero de pareceres emitidos sobre diplomas legais 504 317 405 330 15 413 25% n.d. n.a.
NU d Ges di icacd d lizaga:
IND4. Llliﬂ'EI'O e acoes de comunicacao e de normalizagao 185 222 195 200 5 250 25% n.d. n.a.
emitidas
02. Aprofundar a cooperagdo com parceiros nacionais e internacionais Peso 20% Taxa de Realizagdo n.a.
IND5. Numero de Representagdes Institucionais 39 40 52 42 2 53 50% n.d. n.a.
IND6. Numero de participagdes em Missdes 6 6 8 5 1 6 50% n.d. n.a.
03.  Contribuir ativamente para o processo da Reforma Orgamental Peso 60% Taxa de Realizagao n.a.

Numero de agbes, intervengdes em iniciativas de
IND?. ¢ ¢ 13 52 57 60 3 75 100% nd. na.
reforma do processo orgamental

04. Promover a melhoria dos sistemas de informag&o de suporte a gestdo orcamental Peso: 40% Taxa de Realizagdo n.a.
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Nuimero de requisitos dos sistemas de informagéo
INDS. auisitos ¢ 13 18 18 16 1 2 100% nd. na.
orcamental novos ou revistos

QUAL Ponderagdo 50% Taxa de Realizagdo

Aumentar a comunicagdo e a dos Peso: _ Taxa de Realizagdo “

Indicadores 2021 2022 2023 l;lloezt: Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Atingido Taxa de Realizagdo n.a.

Grau de respostas a solicitagdes externas no ambito das
INDS. ! P ¢ 98% 98% 100% 98% 2% 100% 0% nd. na.
entidades de controlo

IND10. | Grau de satisfagdo dos utilizadores 4 4 3,7 4,0 0,3 5 50% n.d. n.a.

06. Melhorar a comunicagéo interna e promover a valorizagéo do ambiente de trabalho Peso: 60% Taxa de Realizagdo n.a.

Indicadores esultado Atin, Classificagdo

Namero de reunides promovidas e/ou participadas, pela
DL | P fou participacias, 33 57 6 60 2 75 25% nd. na.
Diregdo da DGO

IND12. |Numero de horas de qualificagdo e formagdo 1996 2901 2292 2300 200 2875 25% n.d. n.a.

Taxa de decisdes favordveis as solicitagdes de hordrios
IND13. . ¢ 100% 100% 100% 98% 2% 100% 25% n.d. n.a.
especificos pelos trabalhadores da DGO

Nimero de instrumentos de Gestdo Organizacional
IND14, | ) & 4 7 8 8 1 10 25% nd. na.
criados e/ou implementados

Legenda: na - Ndo aplicavel; nd - N3o disponivel
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axa de Realizagao Para Objetivos
mais relevantes
Planeado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Ponderagdo Identificagdo

JEFICACIA 25% n.a. n.a.

01. Garantir a produgdo de instrumentos de gestdo do processo orgamental 80% n.a. n.a. 20,0% R
02. Alargar a cooperagdo com parceiros nacionais e internacionais 20% n.a. n.a. 5,0%
JEFICIENCIA 25% n.a. n.a.

03. Contribuir ativamente para o processo de reforma orgamental 60% n.a. n.a. 15,0% R
gé.al::;?‘wt:/er a melhoria dos sistemas de informag&o de suporte a gestdo 20% na. na 10,0%

QUALIDADE 50% n.a. n.a.

(O5. Aumentar a comunicagdo e a satisfagdo dos utilizadores 40% n.a. n.a. 20,0%

z):.trAaLLr:lir;tar a comunicagdo interna e promover a valorizagdo do ambiente 60% na. na. 30,0% R
TAXA DE REALIZACAO FINAL .a.
I —————————————

Recursos Humanos
s Realizados
] Pontuagio 30/jun 30/set 31/dez Desvio Taxa de
Efetivos Execucdo
Efetivos Pontos Corrigido Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Dirigentes - Dire¢do Superior 20 5 100 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Dirigentes - Dire¢do Intermédia 16 50 800 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Técnicos Superiores 12 149 1788 na. na. na. na. n.a. na. na. na.
Coordenadores Técnicos 9 0 0 na. na. na. n.a. na. na. na. n.a.
Informéticos 9 20 180 na. na. na. n.a. na. na. na. na.
Assistentes Técnicos 8 9 72 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na. n.a.
Encarregados 6 0 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Assistentes Operacionais 5 2 10 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

TOTAL 85 235 2950 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na. na.

31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: Planeados Realizados Planeados Realizados Planeados Realizados
235 152 235 138 235 141
Execugdo
] Planeado Inicial Corrigido Saldo Taxa de Execugdo
30/jun 30/set 31/dez

Orcamento de atividades 9368 981 9368 981 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Despesas com pessoal 8190 000 8190 000 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Aquisigdes de bens e servigos 952 556 952 556 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Transferéncias correntes 0 0 na. n.a. n.a. na. n.a. n.a.
Outras despesas correntes 125 125 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Despesas de capital 226 300 226 300 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Orgamento de projetos 53 250 53 250 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Aquisigdes de bens e servigos 0 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Transferéncias correntes 53250 53250 na. n.a. n.a. na. n.a. n.a.
Outras despesas correntes 0 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Despesas de capital 0 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
TOTAL (OF+Ol+Outros) 9422231 9422231 na. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
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Indicadores

Fonte de Verificagdo

360

Justificagdo do Valor Critico

Canais da Intranet e da Internet da DGO - produgdo documental elaborada pelas diversas equipas no contexto
. . . ~ dos processos de negécio da Diregdo Geral do Orgamento (DGO): "Preparagdo do OE" e "Acompanhamento da|Por convengdo, e face ao histérico, corresponde ao valor estabelecido como meta utilizando uma margem de|
IND1. Numero de elementos informativos para a preparagdo do Orgamento de . N - N
N Execugdo Orgamental". +/-25% (de acordo com os referenciais estabelecidos).
Estado (OE) e acompanhamento da execugdo orgamental
[Unidade: Contagem fisica das unidades de série documental produzida e publicitada]
Através de relatdrio préprio (#3.2.1.9.1.B), retirado do Sistema de Gestdo Documental (SGD) da DGO com a
, . ~ . contagem dos processos. Por convengao, e face ao histdrico, corresponde ao valor estabelecido como meta utilizando uma margem de|
JIND2. Nimero de pareceres emitidos sobre Alteragdes Orgamentais (AO) 8 P ¢ - P . €
+/- 25% (de acordo com os referenciais estabelecidos).
[Unidade: Contagem fisica de processos SGD no Gmbito das Alteragbes orcamentais (AO)]
Sistema de Gestdo Documental (SGD) - Processos devidamente identificados pelas unidades organicas (UO)
, - " . envolvidas: DCJO; DPA; DNCCP; DAE; DAFP e DAS; e Matriz de registo/recolha de pareceres emitidos. Por convengao, e face ao histérico, corresponde ao valor estabelecido como meta utilizando uma margem de
JIND3. Nimero de pareceres emitidos sobre diplomas legais - .
+/- 25% (de acordo com os referenciais estabelecidos).
[Unidade: Contagem unitdrio dos processos SGD]
Canal da Internet - Separador «Gestdo da DGO — PublicagSes» | acdo: exportacdo para folha de célculo, com
. ~ I - . eliminagdo das publicagdes ndo elegiveis no @mbito do Indicador (GPCIQ). Por convengdo, e face ao histérico, corresponde ao valor estabelecido como meta utilizando uma margem de
JIND4. Nimero de agdes de comunicagdo e de normalizagdo emitidas o . .
+/-25% (de acordo com os referenciais estabelecidos).
[Unidade: Contagem fisica da série documental produzida e publicitada]
Documentos das UO envolvidas e Despachos da Diregdo; Base de dados "BD-ATOS de designagdo" e Matriz de
registo/recolha de iniciativas.
. ~ e Por convengdo, e face ao histérico, corresponde ao valor estabelecido como meta utilizando uma margem de|
JIND5. Nimero de Representagdes Institucionais . . I . N L .
[Unidade: Contagem fisica da participagéo do representante da DGO, que pode ocorrer na forma presencial ou & |+/- 25% (de acordo com os referenciais estabelecidos).
distdncia, em formato de reunido, coldquio ou grupo de trabalho/discusséo ou 0 membro repr
nalgumas decisdes das respetivas entidades]
Documentos das UO envolvidas e Despachos da Dire¢do; Base de dados "BD-ATOS de designagdo" e Matriz de
, N - registo/recolha de iniciativas. Por convengao, e face ao histérico, corresponde ao valor estabelecido como meta utilizando uma margem de
JIND6. Nimero de participagdes em Missdes . .
+/- 25% (de acordo com os referenciais estabelecidos).
[Unidade: Contagem fisica da participagio da DGO em 'Missdes e A¢bes de Cooperagdo']
Sistema de Gestdo Documental (SGD) - processos devidamente identificados pelas unidades organicas (UO)
JIND7. Nimero de agdes, intervengdes em iniciativas de reforma do processo envolvidas: DEGFP, DNCC, CTGFP e Matriz de registo/recolha de iniciativas. Por convencdo, e face ao histérico, corresponde ao valor estabelecido como meta utilizando uma margem de
orcamental +/- 25% (de acordo com os referenciais estabelecidos).
[Unidade: Contagem fisica das agdes, intervengbes em iniciativas no Gmbito da reforma do processo orcamental]
Sistema de Gestdo Documental (SGD) - Processos devidamente identificados pelas unidades organicas (UO)
JIND8. Nimero de requisitos, dos sistemas de informagdo orgamental, novos ou |envolvidas: CTGFP e DSTC e Matriz de registo/recolha de iniciativas. Por convencdo, e face ao histérico, corresponde ao valor estabelecido como meta utilizando uma margem de
revistos +/- 25% (de acordo com os referenciais estabelecidos).
[Unidade: Contagem fisica das iniciativas no Gmbito da melhoria dos sistemas de informagdo orcamental]
Sistema de Gestdo Documental (SGD) - Processos devidamente identificados pelo GPCIQ e Matriz de
registo/recolha.
JIND9. Grau de respostas a solicitagdes externas no ambito das entidades de Corresponde ao 'Grau méaximo de execugdo'/limite maximo face ao universo [100%] - ou seja, quando todos|
P S [Unidade: Taxa percentual de execugdo obtida pelo rdcio = N.2 de processos (SGD) em que foi produzida e P g3’/ - [ N 4] 12, 9 -
controlo . N . . ) os processos TdC e IGF que carecem de resposta da DGO sdo tratados /respondidos no ano em avaliaggo.
remetida uma resposta pela DGO as entidades de controlo (EdC) no prazo fixado por estas; ou a alternativa de
néo resposta (em acordo com andlise/deciséo superior)/ N.2 Total de Processos Recebidos das EdC que carecem
de tratamento]
Questiondrios de avaliagdo de satisfagdo (QAS) dos stakeholders da DGO, langados anualmente na
Intranet/Internet, de acordo com o publico-alvo (interno/externo). Corresponde ao 'Grau maximo de satisfagdo' / nivel maximo da escala de satisfagdo [1 a 5] - ou seja, ao grau|
§IND10. Grau de satisfagdo dos utilizadores de avaliagdo '5', obtido apés tratamento estatistico das respostas dos clientes/utilizadores dos servigos dal
[Unidade: Escala unitdria de 1 a 5, arredondada as décimas, obtida pela média ponderada das respostas ao |DGO
questiondrio de avaliagdo de satisfac@o dos utilizadores externos selecionado pela Diregéo]
Agenda de compromissos gerida pela Equipa Multidisciplinar de Apoio a Diregdo Superior (EMADS). Por convengdo, e face ao histdrico, corresponde ao valor estabelecido como meta utilizando uma margem de|
IND11. Numero de reunides promovidas e/ou participadas, pela Dire¢do da DGO +/- 25% (de acordo com os referenciais estabelecidos).
[Unidade: Contagem fisica das reuniées organizadas/participadas pela Direcdo da DGO]
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JIND12. Ndmero de horas de qualificagdo e formagado

Aplicagdo de gestdo de formagdo da responsabilidade da Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP-DGRFP) e Matriz
de registo/recolha.

[Unidade: Contagem fisica das horas de formagdo em que tenham participado os colaboradores da DGO, (com
conclusdo ou frequéncia), nas tipol : agdes do plano de formagdo da DGO; agdes externas de
| formagdo autorizadas pela DIRC (financiadas ou nédo pela DGO); autoformagédo no Gmbito das disposi¢ées legais
designadamente em unidades de formagdo de curta duragdo, webinares, coldquios e grupos de troca de
experiéncias]

Por convengdo, e face ao histdrico, corresponde ao valor estabelecido como meta utilizando uma margem de|
+/- 25% (de acordo com os referenciais estabelecidos).

JIND13. Taxa de decisdes favoraveis as solicitagdes de horarios especificos pelos
trabalhadores da DGO

Sistema de Gestdo Documental (SGD) - Processos do SGD, devidamente instruidos e com decisdo superior da
responsabilidade da UGP-DGRFP.

[Unidade: Taxa percentual de execugdo obtida pelo rdcio = N.2 de pedidos de hordrios especificos com resposta
 favordvel da DIRC / N.2 Total de pedidos de hordrios especificos solicitados pelos trabalhadores]

Corresponde ao 'Grau méximo de execugdo' / limite méaximo face ao universo [100%] - ou seja, quando todos|
os pedidos de horérios especificos efetuados pelos colaboradores da DGO, e que se encontrem devidamente
instruidos, sdo autorizados.

JIND14. Ndmero de instrumentos de Gestdo Organizacional criados e/ou
implementados

Sistema de Gestdo Documental (SGD) - Processos do SGD das UO envolvidas [DGRFP; GDOP; GDCC; GPCIQ; EM-
ADS e DSTIC] e Matriz de registo/recolha.

[Unidade: Contagem fisica dos processos SGD - Mapa de Controlo dos 1GO]

Por convengdo, e face ao histérico, corresponde ao valor estabelecido como meta utilizando uma margem de
+/- 25% (de acordo com os referenciais estabelecidos).




